Miriam Rubio

Sobre mi

Recien graduada del Grado universitario de RRPP, Publicidad y
Marketing con un gran interés en el sector nombrado. Gran capacidad
y ganas de aprender y aplicar mis conocimientos al ambito profesional.
En busca de una oportunidad laboral en la que desarrollar mis
habilidades y adquirir experiencia.

Contacto

@ 134 678280560
@ miriamrj09@gmail.com
Vilanova del Vallés,

Barcelona

Aptitudes

e Dinamismo

e Proactividad

e Responsabilidad

e Resolucion de problemas

» Flexibilidad y
adaptabilidad

e Trabajo en equipo

e Buena presenciay don de
gentes

Conocimientos

e Canva
» Office
e Wordpress
e Google Ads
* RRSS

ldiomas

Castellano y catalan:
Nativo.
Inglés:

Nivel avanzado

Experiencia laboral
Recepcionista club de padel y gimnasio
Twing Constelation, S.L. | 2020 - Actualmente

« Realizacion de la suscripcidon de nuevos usuarios y manejo de
caja.

« Venta de productos para el usuario.

¢ Suministro de informacién a los usuarios sobre el club.

e Apoyo a los entrenadores en la organizacion de grupos para sus
clases.

« Atencion a clientes en persona, por teléfono y correo electrénico.

Dependienta

Bp | 2019 - 2020

Atencion al cliente, caja y control de stock.
Teleoperadora

MST HOLDING | 2018 - 2019

Atencidn de las llamadas de los clientes de un banco,
mayoritariamente clientes extranjeros (Inglés).

Promotora

Best Way Azafatas y Congresos | 2017

Promocién de un nuevo producto del mercado.
Dependienta

Empresa familiar| 2 veranos consecutivos (2015 - 2016)

Atencion al cliente, caja y control de stock.

Datos académicos

Escuela universitaria Formatic Barcelona
RRPP, Publicidad y Marketing| 2019-2023

EDUCEM
Bachillerato Social | 2016 - 2018

WEM High School

Un curso escolar entero en Minnesota, USA | 2015 - 2016



Miriam Rubio

About me

Recent graduate of the university degree in PR, Advertising and Marketing with a great interest in the
sector named. Great ability and desire to learn and apply my knowledge to the professional field. Looking
for a job opportunity to develop my skills and gain experience.

Contact Work experience

Padel club and gym receptionist
@ +34 678280560 Twing Constelation, S.L. | 2020 - Currently

o Performing the subscription of new users and cash management.
@ miriamr09@gmail.com
Providing information to users about the club.

Vilanova del Vallés, e Support to trainers in organizing groups for their classes.
Barcelona e Customer service in person, by phone and e-mail.

Sale of products for the user.

Sales assistant

Bp | 2019 - 2020

Skl |_lS Customer service, cash register and stock control.
. T
« Dynamism eleoperator
« Proactivity MST HOLDING | 2018 - 2019
¢ Responsibility Answering calls from a bank's customers, mostly foreign customers
 Problem solving (English).
» Flexibility and adaptability Promoter
* Teamwork Best Way Azafatas y Congresos | 2017

* Good presence and ) ]
Promotion of a new product in the market.

people skills
Sales assistant
Kn O\X/ledge Family business| 2 consecutive summers (2015 - 2016).
e Canva Customer service, cash register and stock control.
o Office
e Wordpress
* Google Ads Academic data
e RRSS
Escuela universitaria Formatic Barcelona
Lang uag es PR, Advertising and Marketing| 2019-2023
Spanish and Catalan: EDUCEM
Native Bachillerato Social | 2016 - 2018
English: WEM High School

Advanced level An entire school year in Minnesota, USA | 2015 - 2016



