630 04 16 62

njuncalf@gmail.com

Nerea

EXPERIENCIA LABORAL

Community manager | SmartRent
2022

® Gestion de redes sociales
® (Creaci6on de contenido en Booking
® Resenas en redes sociales
® Gestion de alojamientos turisticos

® Administracién y mantenimiento

Recepcionista | Hotel Bellas Artes

2019 - 2010

® Check-in Check-out

® Creaci6on de contenido en Booking
® Resefias en redes sociales

e Cobro y facturacién

® Gestion de incidencias

Guest Relation & Community manager | Club Med
2018 | Sicilia-Italia

® Creaci6én de contenido para redes sociales y pagina web
e Campafas de marketing digital

® Resenas en RRSS

e Comunicacién y promocion

® Seguimiento y resolucién de quejas

Gestora de proyectos | Ayuntamiento de Jerez

2019 - 2010

e Diseno de proyecto de Seguridad Vial

® Desarrollo de la campana

® Puesta en marcha C.E.I.P Las Granjas

® Atencidén pedagégica y terapéuticapara ninos con
necesidades especiales

Guest Relation | The Walt Disney Company
2010-2013 | Paris

® Atencidn al cliente
® Jefa de equipo
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® Gestion de flujo de visitantes
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® Resolucién de incidencias y quejas
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