SOPHIE VIEILLARD

COMMUNITY MANAGER

CONTACT EXPERIENCES SALARIEE

a 06-83-75-78-97 COMMUNITY MANAGER - SNCF - 2022 - 2023

v . * o .
B4 Sophie.vieillard@hotmail fr o Gestion du fil Twitter de la ligne PCLM

9. Issy-Les-Moulineaux . . . ,
= Y o Gestion et animation de la communauté

FORMATION COMMUNITY MANAGER - DESKOPOLITAN - 2021
- 2022 (STAGE)

CERTIFICATION COMMUNITY e Elaboration du planning éditorial

MANAGER (BAC+ 3) o Création de contenu, visuel et rédactionnel sur les réseaux sociaux
2021 - 2022 - Doranco (Instagram, facebook, LinkedIn)

e Animer une communauté

o Suivre les performances et les statistiques
CERTIFICATION MARKETING  Utilisation de nombreux outils (trello, swello, drive slack,

T sendinblue, outils google (sheet, doc, slide)

2020 - 2021 - Live Mentor
COMMUNITY MANAGER - BIOCOOP - 2020

’ (STAGE)
COMPETENCES
o Traiter les demandes des internautes (SAV, Réseaux sociaux)
e Répondre aux commentaires
o Stratégie de contenu. » Faire des stories Instagram pro

o Création de contenu (de A a Z). * Animer une communauté

» Veille. z
EXPERIENCES FREELANCE

o Analyse statistique.
e Création de contenu

o Accroitre la visibilité sur les e Gestion du compte Instagram
réseaux. o Suivi des résultats et reportings
¢ Routine d'engagement
* Audit e Accompagnement et conseils

¢ Marketing d'influence
o Outils => Canva, trello, meta
business, cap cut
Les différents secteurs en tant que freelance => Coach business -
coach entrepreneurs - créatrice de site web - agence web - shop en
ligne - CBD - camping tiny house et yourte - bien-étre.



