Tania Santos

Etudiante en BTS NDRC en alternance

FORMATION SCOLAIRE

e 2019-2023  4e-Te Lycée Technique De Lallange
e 2016-2019  7e-5e Lycée Guillaume Kroll
e 2008 -2016 Fcole primaire Jean Jaures

CERTIFICAT & DIPLOME

2022 :Certificat du niveau C1 de compétence en langue portugaise
2023 :Dipldbme de technicien en commerce électronique

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

Janvier 2019-stage (secrétaire
Dr. J.F.M Ramos de Olival

Les taches accomplies :
e Accueil physique et téléphonique des patients
* Demande des analyses récentes de patients aux laboratoires
* Guider les patients
* Enregistrer les données personnelles des patients

Stages effectués dans le cadre de la formation du technicien en
commerce électronique :

24 janvier 2022 - 04 mars 2022
Bijouterie Limpach
Les services dont lesquelles j'ai pu acquérir mes compétences:

* Service vente

* Service apres-vente
e Service informatique
* Service marketing

02 mai 2023 - 09 juin 2023
Vol(t)age

e Informatique

* Merchandising visuel

* (Gestion des données clients

e Gestion du programme de fidélité
* Marketing

e Logistique

* |mpression sur t-shirt




